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Die Regionalitat spiegelt sich im Design der Beratungsraume wieder. Bei einem Termin kénnen die Kunden einen der verschiedenen,
nach entsprechenden Themen gestalteten Rdume auswéhlen. So wie hier zum Beispiel der Raum ,,Marktplatz*.
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In der neuen Filiale hat man nicht das Gefiihl, man sei in einer klassischen Bank. Der Kunde soll sich hier wohlfiihlen kdnnen
und den Besuch als besonderes Ereignis erleben.
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Neues Konzept bietet ,,Bankgeschaft als Erlebnis®

VOLKSBANK KARLSRUHE: ,,Uns ist es enorm wichtig, dass sich der Kunde schon beim Betreten der Regionalfiliale wohlfiihlt*

m Herzen der Stadt, genauer gesagt in der

Karl-Friedrich-Stralle 22 beim Einkaufscen-
ter ,,Ettlinger Tor*, hat die Volksbank Karlsru-
he am 1. September ihre neue ,,Regionalfiliale
Am Rondellplatz eréffnet. Die bisherige ,,Fi-
liale Am Marktplatz“ sowie die ,,Regionalfiliale
Am Zoo* wurden zu einer zukunftsfahigen Be-
ratungszentrum zusammengelegt, unter de-
ren Dach Kompetenzen gebiindelt werden,
um eine ganzheitliche Beratung auch in
puncto fachspezifischen Themen zu gewahr-
leisten. ,,Unsere derzeit rund 10.000 Kunden
und 5.700 Mitglieder diirfen sich auf ein revo-
lutionares Gestaltungskonzept freuen, das ei-
nem bedarfs- und zukunftsorientierten Fi-

nanzpartner vollumfanglich gerecht wird*“,
erklart Regionalfilialleiter Patrick ReiR. Fir
den Standort habe man sich nach Auskunft
von Marketingleiter Jirgen Burst entschie-
den, da dort das Leben pulsiere.

KLARHEIT UND REGIONALITAT
VERSCHMELZEN HARMONISCH

Offene Module gepaart mit einem freundli-
chen und unverwechselbaren Ambiente ver-
leihen der komplett barrierefrei konzipierten
»Regionalfiliale Am Rondellplatz* auf tber
1.100 Quadratmetern einen ganz besonderen
Charakter. Bei der Einrichtung der insgesamt
acht Beratungsrdume wurde vonseiten des

verantwortlichen Architektur- und Planungs-
buros ,,Plan Lubos* aus Waldbronn sorgféltig
darauf geachtet, dass Klarheit und Regionali-
tat harmonisch miteinander verschmelzen.
Der Kunde hat die Wahl, ob er im Raum
~Marktplatz“, ,Schlossplatz, ,Stadtmitte®
»,200“, ,Schlossplatz”, ,Sport“, ,Justiz",
Kunst“, ,Wohnen*, , Theater* oder ,Wirt-
schaft” beraten werden méchte. Einen ganz
individuellen Anstrich erhalten die Beratungs-
rdume unter anderem durch spezifische Fo-
tos, Logos, Zitate oder Wandverkleidungen.
»,Regionalitat ist in allen Bereichen des aus
den 50er-Jahren stammenden Gebé&udes all-
gegenwartig“, erlautert Burst das Konzept der

mittlerweile funften Regionalfiliale, die mit 18
Mitarbeitern im Ubrigen die derzeit groRte Fi-
liale der Volksbank Karlsruhe ist.

MODERN WIE BEIM START-UP,
GEMUTLICH WIE IM WOHNZIMMER

Zudem sei es die Idee gewesen, dem Kun-
den das Gefiihl zu verleihen, er werde in einer
Art gemutlichem Wohnzimmer oder einem
modernen  Start-up-Unternehmen  beraten
und nicht in einer klassischen Bank. ,,Uns ist
es enorm wichtig, dass sich der Kunde schon
beim Betreten der Regionalfiliale wohlftihlt*,
so Burst, der vom ,,Bankgeschaft als Erlebnis*
spricht. FUr ein angenehmes Ambiente sorgt
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In idealer Lage am Rondellplatz bietet die neue Regionalfiliale eine ideale Mischung aus Service

und Erlebnis. Im Eingangsbereich befinden sich der KSC-Fanshop und ,,Pheels*.
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Im Eingangsbereich finden sich neben zwei Servicezonen auch ein Kontoauszugsdrucker, Automaten zum Abheben beziehungs-
weise Einzahlen von Bargeld sowie ein SB-Terminal.

Die helle und freundliche Atmosphére sorgt gezielt dafir, dass sich nicht nur die Kunden sondern auch die Mitarbeiter in den

Foto: Steven Werry modernen Biiros der Filiale wohlfiihlen.
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zudem eine dezente Hintergrundmusik. Im
lichtdurchfluteten Eingangsbereich finden
sich neben zwei Servicezonen, die wéhrend
der Offnungszeiten dauerhaft von Mitarbeitern
besetzt sind, auch ein Kontoauszugsdrucker,
Automaten zum Abheben beziehungsweise
Einzahlen von Bargeld sowie ein SB-Terminal.

TERMINE AUCH AUSSERHALB
DER REGULAREN SERVICEZEITEN

,Hinsichtlich der Offnungszeiten ist zu er-
wahnen, dass wir diese erweitert haben. Kun-
den erreichen uns nun personlich montags,
dienstags, mittwochs und freitags von 8.30 bis
16 Uhr und donnerstags sogar bis 18 Uhr*,
sagt Patrick Reif3, der in diesem Zusammen-
hang darauf hinweist, dass auf Wunsch auch
Termine auferhalb der reguléren Servicezei-
ten oder beim Kunden zuhause mdglich sind.
Ideal erreichbar ist die ,Regionalfiliale Am

ger Tor“. Wer einen Beratungstermin hat,
parkt dort sogar zwei Stunden kostenfrei.

KSC-FANSHOP UND RESTAURANT
,PHEELS* IM FOYER

Geférdert wird die Idee vom ,,Bankgeschéft
als Erlebnis“ durch den KSC-Fanshop sowie
das Schnellrestaurant ,,Pheels*, die beide im
Foyer der ,,Regionalfiliale Am Rondellplatz*
anséssig sind. ,,Beide Unternehmen sind
langjéhrige Kunden der Volksbank. Mit ihnen
im Haus ist es uns gelungen, unseren Kunden
einen beachtlichen Mehrwert zu bieten und
zudem das Thema ,Regionalitat’ zu starken®,
sagt Jurgen Burst. Im Untergeschoss befin-
den sich zudem die Raumlichkeiten von Hust
& Herbold, den Immobilienprofis der Volks-
bank Karlsruhe.

Aber auch von anderer Seite gibt es Neues zu
berichten: Am 1. Oktober ist die Volksbank Karls-

ren“, ,,Bauen* und,Wohnen“. ,,Als erstes regio-
nales Online-Portal (iberhaupt in Deutschland
vereint es samtliche Aspekte, die beim Neubau
oder Kauf einer Immobilie relevant sind“, erklart
der Leiter des Fachzentrums Finanzieren. Bau-
en. Wohnen., Daniel Soyk.

PROFESSIONELLE BEGLEITUNG
VOM ANFANG BIS ZUM ENDE

Erklartes Ziel des Wohnféchers sei es, den
Kunden auch auBerhalb der klassischen Bau-
finanzierung vom Anfang bis zum Ende profes-
sionell zu begleiten. ,,Ferner mdchten wir zei-
gen, dass wir in der Region Karlsruhe der erste
Ansprechpartner beziiglich Bauen und Woh-
nen sind. Auf der Seite findet sich zugleich das
umfangreichste Immobilienangebot Deutsch-
lands. Durch die Konzeption als Okosystem
soll die Plattform fir Unternehmen und Kun-
den aus der Region nach Aussage von Soyk

ruhe mit ihrem kostenlosen Portal www.wohnfa-
echer-karlsruhe.de online gegangen. Auf der
Seite dreht sich alles um die Themen ,,Finanzie-

Rondellplatz* mit den &ffentlichen Verkehrs-
mitteln oder dem Auto. Eine ideale Abstell-
maoglichkeit bietet das Parkhaus vom ,,Ettlin-

standig um weitere Dienstleistungsangebote
erweitert und den Bedirfnissen des Marktes
angepasst werden. Andreas Kleber

Hell und angenehm: Durch die offene Gestaltung kommt das Tageslicht ideal von oben bis in das

Untergeschoss. Foto: Dennis Rauscher
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Moderne Biirordume, offene Gestaltung, l&rmdampfende Besprechungsinseln und Tageslicht vom

Dach bis in das Untergeschoss: Die neue Regionalfiliale ist keine klassische Bank.
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Tageslicht bis ins Untergeschoss: Die offene Gestaltung der Filiale bietet neben dem entscheidenden Faktor Licht auch geftihlt viel Raum nach oben.

Die neue Regional liale Am Rondellplatz

,Das Projekt mit Leben fullen*®

VOM KONZEPT BIS ZUM BAU: Planer und Innengestalter Alfred Lubos spricht tber die Verwirklichung der Filiale

er die neue Regionalfiliale der

Volksbank am Rondellplatz in
Karlsruhe betritt, sieht es sofort: Die
offene Atmosphére, das einfallende
Tageslicht, die moderne Struktur —
hier waren echte Profis am Werk. Be-
reits vor dem Baubeginn wurde viel
Zeitund Miihe investiert, berichtet Al-
fred Lubos, Planer und Innengestal-
ter, der fir die Bau- und Projektlei-
tung des neuen Komplexes zustandig

war. ,,Das Projekt ist von Februar bis
Ende Oktober 2019 stetig entwickelt
und geplant worden*, erklart er. Ge-
meinsam mit einem internen Gremi-
um, bestehend aus Marketingleiter
Jirgen Burst, Direktionsmitgliedern
und weiteren Verantwortlichen, wur-
den ldeen ausgetauscht und das
Konzept fur die neue Filiale Sttick fur
Stiick entworfen. ,,Es ging darum, das
Projekt mit Leben zu fillen.” Die Pla-

ne und Projektsitzungen gingen bis
zur Kostenschatzung im April. Die
ersten Gesprdche mit potentiellen
Partnern fiir die Untermieter waren
schon im Februar und Mérz 2019. Im
Mai wurden die Kosten dem Vorstand
der Volksbank vorgestellt und im Juni
vom Aufsichtsrat abgesegnet. Da-
nach begann die Detailierung.

,,Die Raumkonzipierung war dabei
immer begleitend”, so Alfred Lubos:

Die Beratungsraume sollen die Regionalitéat der Filiale unterstreichen und wurden in Absprache mit Marketingleiter Jirgen Burst

von Alfred Lubos entworfen und eingerichtet.
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,,Die Flachen mit den Raumen wur-
den mehrfach hin- und hergescho-
ben bis alles so gepasst hat, wie wir
uns das vorgestellt hatten. Ende Ok-
tober stand dann die Raumkonzepti-
on.“ Danach sei die Planung ins De-
tail gegangen und bereits Ende des
Jahres 2019 waren die meisten Aus-
schreibungen fur die bendtigten
Handwerker getatigt, so dass schlieR-
lich am 24. Januar 2020 der Bau be-
ginnen konnte.

TROTZ CORONA MIT
SICHERHEIT ZUM ERFOLG

,»Ab da bis Mitte Méarz ging es an
den Rohbau und die Entkernung, pa-
rallel dazu haben wir uns auch um
den Aufzug und die Baustatik gekiim-
mert“, sagte der Planer und Innenge-
stalter: ,,Extrem ist es im Mérz durch
Corona geworden, aber wir haben die
Baustelle so aufgeteilt, dass die ver-
schiedenen Handwerker moglichst
kontaktlos arbeiten konnten.“ Mit Si-
cherheit zum Erfolg: Der Bau konnte
ohne Unterbrechung fortgesetzt wer-
den und unter den Arbeitskraften gab
es nicht einen Corona-Fall. Die am
Bau beteiligten Handwerksbetriebe
sind uberwiegend Kunden der Volks-
bank bis auf funf Prozent.

TAGESLICHT BIS
INS UNTERGESCHOSS

Eine Besonderheit, welche die Fi-
liale flr Mitarbeiter und Kunden glei-
chermaRBen ansprechend macht, ist
der Faktor Tageslicht. Hierzu erklart
Alfred Lubos: ,Meine Idee war es,
mdglichstviel Licht nach unten zu be-
kommen. Ich dachte mir: Wenn wir
das so einrichten kénnen, dass zu-
dem das Flurgelander im Erdge-
schoss und der Aufzug verglast sind,

Die neue Filiale der Volksbank verbindet Geschaft und Erlebnis.

dann erreicht mehr Tageslicht das
untere Geschoss.” Das Ergebnis
kannich sich sehen lassen: Im Unter-
geschoss, in dem sich die Bliros der
Mitarbeiter sowie der Bereich von
Hust & Herbold befinden, herrscht
keinerlei Keller-Atmosphére. Im Ge-
genteil, die offene Gestaltung bietet
neben Licht auch gefiihlt viel Raum
nach oben. Hinzu kommen die von
aullen einfallenden Bodenfenster in
den Birordumen, Uber die méglichst
viel Sonnenlicht von drauflen ein-
dringt und deren Schéchte durch die
verwendete Farbe das Licht zusétz-
lich reflektieren. Die dadurch gebote-
ne helle und damit optimale Arbeits-
atmosphare wurde seitens des
Sachversténdigen flr Arbeitsschutz
und des Betriebsrates bei der Bege-
hung abgesegnet. Dass die neue Fi-
liale der Volksbank des Weiteren bar-
rierefrei ist, versteht sich von selbst.

DIALOGINSELN ERMOGLICHEN
WICHTIGE BESPRECHUNGEN

Auch der Aufenthaltsbereich fir
die Angestellten der Filiale ist gut
durchdacht. ,,Uns war es auch wich-
tig, das wir angenehme Raumlichkei-
ten und Ruickzugsflachen fir die Mit-
arbeiter haben. Dazu gehéren auch
die zwei Dialoginseln, die als Boxen

Patrick Reif, Leiter der Regionalfiliale
Am Rondellplatz Foto: Steven Werry
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nach oben hin gedéffnet sind. Durch
die jeweiligen AufRenwénde der In-
seln wird die L&rmbeschallung verrin-
gert, was fur gemeinsame Bespre-
chungen der Kollegen oder wichtige
Telefonate bestens ist*, so Alfred Lu-
bos. Entsprechende Anschlisse er-
mdglich die Verwendung von Laptops
in den Inseln, was eine zusatzliche
Flexibilitdt im Arbeitsalltag ermég-
licht. Diese technische Ausstattung
findet sich auch in der gemutlichen
Mitarbeiter-Lounge, die sich zudem
ohne grof’e Mithe umbauen und da-
durch vielseitig verwenden l&sst.

EINGANGSBEREICH FUR
GEGENSEITIGE EMPFEHLUNG

Auch in der Kundenhalle im Ein-
gangsbereich hat man nichts dem
Zufall Uberlassen. Betritt man den
Komplex, findet sich linker Hand der
Servicebereich der Volksbank, auf
der rechten Seite lockt die Gastrono-
mie ,,Pheels* und frontal blick man
auf den KSC-Fanshop. ,,Die Mitte da-
zwischen ist wie eine Art Marktplatz
fur Kontakt und gegenseitige Emp-
fehlung gedacht”, erlautert der Pla-
ner: ,Hinzu kommt, dass das Biiro
von Regionalfilialleiter Patrick Reif3 in
direkter Nachbarschaft einen Gang
zum Servicebereich besitzt. Dadurch

Fanshop des Karlsruher Sport Club
Gastronomiekonzept ,,Pheels*

Planer und Innengestalter Alfred Lubos setzt auf offene Raume.

kann er bei wichtigen Fragen sofort
und ohne Umwege dazu kommen.*
Das I-Tipfelchen auf dem Gesamt-
konzept sind natirlich die einzelnen
Beratungsraume, die sich an be-
stimmten Themen orientieren, gezielt
die gewiinschte Regionalitat der Filia-
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le unterstreichen und in direkter Ab-
sprache mit Marketingleiter Jurgen
Burst von Alfred Lubos entworfen, ge-
baut und jeweils passend eingerich-
tet worden sind: ,,Man trennt hier ge-
zielt die Bereiche Service-Bank und
Berater-Bank.“ Steven Werry

Durch die Anschliisse in den Beratungsréumen, hier zum Thema ,,Zoo*, kann der

Berater wichtige Informationen auf dem Bildschirm anzeigen.

Foto: Steven Werry

Die Bankfiliale zum Wohlftihlen

WILLKOMMEN: Patrick Reil, Leiter der Regionalfiliale, grtifit alle Besucher

Liebe Kundinnen und Kunden,

wir von der Volksbank Karls-
ruhe haben uns sehr gefreut, dass
wir seit dem 1. September 2020
die Kunden und Besucher in der
neuen Filiale am Rondellplatz im
Herzen der Stadt empfangen kon-
nen. Ein Erfolg, an dem hart gear-
beitet wurde. Wir als Team haben
uns schon lange im Voraus sehr
viel Miihe gegeben, damit hier ei-
ne neue Geschaftsstelle entsteht,
in der sich jeder wohlfiihlt, sowohl
Kunden als auch Mitarbeiter. Das
erklarte Ziel soll es sein, dass wir

hier einen Standort haben, wo je-
der seine Bankgeschéfte und alles
was dazu gehort als komplette Rei-
se mit allen Angeboten und auf
vollig neue Weise erleben kann.
Und dann natirlich noch das
ganz neue Konzept mit unseren
Mehrwertpartnern, dem KSC und
auch dem Restaurant-Konzept
,»Pheels“, mit dem wir neue Wege
gehen und so dem Kunden neben
dem Bankgeschéft weitere Dienst-
leistungen von hoher Qualitat an-
bieten kdnnen. Auf diese Weise
machen wir den Termin in der

neuen Bankfiliale zu einem ganz
besonderen Erlebnis.

Wir freuen uns auf alle Kunden
und Interessenten, die unser neu-
es Konzept am Rondellplatz aus
der N&he in Augenschein nehmen
und sich von unseren vielseitigen
Angeboten und Leistungen tber-
raschen lassen wollen.

Schwabisch Hall gratuliert der
Volksbank Karlsruhe eG zur
Neuer¢ ffnung der Regionalfiliale
Am Rondellplatz

lhr Sch
Ralf Sei
Genossenschaftliche FinanzGruppe
== == Volkshanken Raiffeisenbanken

Ihr Patrick Reil}
Leiter der Regionalfiliale
Am Rondellplatz

Wir gratulieren der Volksbank Karlsruh
] Neueroffnung der Regiona,lﬁ.liale*A‘m/Rfrﬁ:Iplatz
GROSS - Die Wohlfiihimacher | — —

Herzlichen Glickwunsch
zur Neuerdffnung

Fir eine energieeffiziente Klimatisierung der Geschaftsraume durch
eine VRV Klimaanlage sowie fiir moderne Sanitdrinstallationen haben
wir gesorgt.

GROSS — wir sind die Profis in Sachen Planung, Ausfiihrung und
Service in den Bereichen Heizung, Kélte, Klima, Liftung und Sanitér.

Wir gratulieren der
Volksbank Karlsruhe eG
zur gelungenen Neugestaltung

- TEMYmEP

Bauunternehmen

Planungsburo Haustechnik
Heizung - LUftung - Sanitar
Herbert Kélmel-Voigt

Planungsbliro flir
Haustechnik, VDI

facebook.com/GROSS.Muggensturm ) o
RIOTTE ist Ihr kompetenter Partner flr individuelle

kdlmel-voigt

. ) Buroldsungen - vom Konzept bis zur Umsetzung. Heizung
GROSS Energietechnik GmbH Liftung
Vogesenstr. 59 i i i i
GR ss 76461 Muggensturm RIOTTE Biiroeinrichtungen GmbH thr individuelles Ralffelsenplatz 8’ 76448 Durmersheim . Klima
Tel: 07222/9068-0 PrintzstraBe 13 A, 76139 Karlsruhe Bilro - mit uns Telefon: 07245/939125-11 Sanitar

Heizung | Kélte | Klima | Liiftung | info@gross-muggensturm.de 0721 -6 25 23-0, www.riotte.de Energieberatung
Sanitér | alternative Energietechnik | www.grossartig.net

E-Mail: herbert.koelmel@pb-koelmel.de
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Zum besonderen Top-Seller der Saison 2020/2021 diirfte das neue Pyramiden-Trikot avancieren,
das selbstverstandlich im Fanshop am Rondellplatz erhéltlich ist. Foto: KSC

Ganz egal ob es um Fanartikel oder Tickets geht, der neue KSC-Fanshop steht allen Fans und solchen, die es noch werden wollen, offen. Und falls ein Fan-Produkt
im Shop mal nicht vorhanden ist, kann man es hier problemlos bestellen und am n&chsten Tag abholen. Foto: Steven Werry

Neuer KSC-Fanshop in der Regionalfiliale

TICKETS UND MERCHANDISING-ARTIKEL: Neue zentrale Anlaufstelle am Rondellplatz flir treue Anhanger des Vereins 6ffnet ihre Pforten

So richtig schén jubeln lasst es sich nur in
den passenden Fan-Utensilien.

ndlich gibt es in der Karlsruher Innenstadt

wieder einen KSC-Fanshop, in dem sich
die Anhanger der Blau-WeilRen mit den wich-
tigsten Utensilien ihres Lieblingsvereins aus-
statten kénnen. ,,Auf einer Flache von rund 20
Quadratmetern bieten wir unseren Fans aus-
gesuchte Merchandising-Artikel an. Darunter
selbstversténdlich auch das brandneue Pyra-
miden-Trikot“, erklart KSC-Geschaftsfihrer
Michael Becker, der den Shop als ,.,klein aber
fein“ beschreibt. ,,Sollte ein Kunde ein Pro-
dukt suchen, das unser Sortiment in diesem

1S dich glicklich!®

,,PHEELS": Das Schnellrestaurant fir Feinschmecker und GenieRer

Unter dem Motto ,,Iss dich glicklich“ bietet die neue Gastronomie ,,Pheels” im Eingangsbereich
der Regionalfiliale ein auBergewohnliches Geschmackserlebnis in Wohlfiihlambiente. Foto: Steven werry

Shop nicht abdeckt, so kann er den Artikel
sehr gerne bestellen und am néchsten Tag ab-
holen. Selbstverstandlich bieten wir auch ei-
nen Versandservice an“, sagt Marketingleiter
Luca Maibaum.

Wenn die Corona-Bestimmungen es zulas-
sen, dass auch wieder uneingeschrénkt Zu-
schauer die Spiele des KSC besuchen diirfen,
soll es im neu eréffneten Fanshop in der ,,Re-
gionalfiliale Am Rondellplatz* der Volksbank
Karlsruhe auch Tickets fur die Heimpartien zu
kaufen geben. Wie Michael Becker verrét, sol-

it der Erdéffnung der ,,Regionalfiliale Am

Rondellplatz“ der Volksbank Karlsruhe,
diirfen sich Feinschmecker und GenielRer auf
ein neues Schnellrestaurant der etwas ande-
ren Art freuen. Unter dem Motto ,Iss Dich
glicklich!* prasentiert sich mit ,,Pheels” im
Eingangsbereich der Regionalfiliale die neue
Marke des 2003 gegriindeten Karlsruher Un-
ternehmens ,,FreshSub®. Auf der Speisekarte
finden sich so verlockende Gerichte wie bei-
spielsweise in Ei gebackenes Rosinenbrot, be-
legt mit Hihnerbrust, Cashewkernen und wei-
Bem Nugat, oder Maultaschen mit Mango,
Ziegenkase, Salsiccia, Fenchel, Avocado und
Radicchio. Ebenfalls ein Renner verspricht
der ,,Sloppy Joe*“-Burger zu werden, der mit
Barbecue-Hackfleisch, Chester-Kase, Rucola
und Peperoni daherkommit.

,unsere Intention war es, mit ,Pheels* etwas
ganz Neues zu kreieren. Profitiert haben wir
dabei von unserem geballten Know-how, das
wir uns in den vergangenen 17 Jahren ange-
eignet haben. Dartber hinaus haben wir uns
in London und New York inspirieren lassen®,
sagt der Geschéftsfilhrende Gesellschafter
Philipp Schneider. ,,Unser Ziel ist es, den Kun-
den circa zehn ausgefallene und qualitativ
hochwertige Speisen zu moderaten Preisen
anzubieten, die es selbstverstandlich auch
zum Mitnehmen gibt“, erlautert der gebdirtige
Karlsruher, der das,,Pheels“-Konzept mitdem
Satz ,,Delicious Food on the run*“ beschreibt.

len in dem Fanshop kunftig auch regelmaRig
Promo-Aktionen wie beispielsweise Auto-
grammstunden oder Besuche von KSC-Mas-
kottchen Willi Wildpark stattfinden. ,,Wir sind
sehr glucklich darliber, dass wir nun endlich
wieder im Innenstadtbereich prasent sind“, so
der Geschéftsfuhrer, der in diesem Zusam-
menhang betont, dass der Verein lange Zeit
nach einer geeigneten Location Ausschau ge-
halten habe, die auf Dauer auch finanzierbar
sei. ,,Diesbeziglich sind wir sehr froh, dass wir
mit der Volksbank einen langjahrigen Partner

an unserer Seite haben, der uns diese Koope-
ration ermdglicht hat“, erklart Becker.

Dass die treuen KSC-Anhénger nach einer
zentralen Anlaufstelle fir Fanartikel férmlich
lechzen, habe das vergangene Jahr gezeigt,
als der KSC fur acht Wochen an gleicher Stelle
einen Pop-up-Store erdffnete, welcher nach
Auskunft von Luca Maibaum ,,sehr gut fre-
quentiert” wurde.

Weitere Informationen rund um den Karls-
ruher Sport-Club finden Fans auf der Seite
www.ksc.de im Internet. Andreas Kleber

Philipp Schneider (links) und sein Team sorgen bei ,,Pheels* mit ausgefallenen Spezialitdten montags

bis samstags von 11.30 bis 21 Uhr fir gliickliche Gaste.

Neben den frisch in der Kiiche zubereiteten
Gerichten, gibt es fir Kunden mit wenig Zeit
eine Fertigtheke. Schneider betont, dass die
Brote alle ,,in Handarbeit speziell fir uns ge-
backen werden!* Geniellen lassen sich die
Spezialitaten in den Sommermonaten im Au-
RBenbereich, der bis zu 60 Personen Platz bie-
tet. Im Lokal selbst stehen etwa 20 Sitzpléatze
zur Verfiigung. Ein Geheimtipp ist im Ubrigen
die hausgemachte Limonade. ,,Unser Ziel ist
es, unsere Gaste bei jedem Besuch gliicklich

Foto: Steven Werry

zu machen®, freut sich Philipp Schneider auf
die neue Herausforderung. In diesem Zusam-
menhang verweist der 43-Jahrige auf den
.Pheels“-Kaffee aus eigener Réstung. Uber-
haupt sei der Standort ,,aulerst kaffeelastig".
Regelrecht ins Schwéarmen gerat der erfahre-
ne Gastronom, wenn die portugiesische
Milchkaffeespezialitait Galdo zur Sprache
kommt, dieim,,Pheels* ganz sicher viele neue
Anhénger finden wird. Ausfiihrliche Infos fin-
den sich unter www.pheels.de online. ank

In den Sommermonaten kdnnen die Géste die Speisen und
Getranke im AuBenbereich genieRen.

Foto: Andreas Kleber



Immobilienprofis vor Ort

HUST & HERBBRAthste Kompetenz flr beste Beratung

n den Raumlichkeiten der neuen Regionalfi-

liale der Volksbank am Rondellplatz steht
beste Beratung an erster Stelle. Das gilt auch
bei allen Fragen rund um das Thema Immaobi-
lie. Hust & Herbold, die Immobilienprofis der
Volksbank Karlsruhe, befinden sich ebenfalls
in den Raumlichkeiten der neuen Regionalfi-
liale. Bereits seit 1992 sind die Experten von
Hust & Herbold bereits auf dem Markt aktiv.
Mit der Hauptgeschéftsstelle in Karlsruhe so-
wie der Filiale in Kandel verfligt das Makler-
unternehmen in Karlsruhe und Region sowie
in der Sudpfalz Uber eine ausgezeichnete
Marktkenntnis.

Den Marktin der Facherstadt hat man dabei
jederzeit genau im Blick. Dieser entwickelt
sich durchgehend prachtig, hat auch durch
Corona nichts an seiner Dynamik eingebift.
Die Preise bleiben bestandig, denn noch im-
mer trifft ein geringes Angebot auf eine sehr

hohe Nachfrage. Das Fazit: Immobilien sind in
Karlsruhe weiterhin stark nachgefragt.

,um dies zu veranschaulichen haben wir
den Karlsruher Immobilienmarkt analysiert
und in einem Marktbericht zusammenge-
fasst”, erlautert Christian Muller, Geschafts-
fihrer von Hust & Herbold. Dazu wurden alle
Objekte, die vom 1. Januar bis 30. Juni 2020
in den Kategorien Eigentumswohnungen, Ein-
familienhduser, Doppelhaushalften, Reihen-
h&éuser und Mehrfamilienhduser zum Kauf
angeboten wurden, ausgewertet. ,Damit bie-
tet Hust & Herbold einen exklusiven Karlsru-
her Marktbericht, der das erste Halbjahr 2020
abbildet*, so Miiller und fiihrt aus: ,,Ublicher-
weise erscheinen solche Berichte erst nach
Jahresende. Dass nur die ersten sechs Mona-
te ausgewertet werden, ist eine Besonderheit,
durch die sich unserer von anderen Reports
abhebt.” Dieser Marktbericht steht unter
maktbericht.hust-herbold.de als PDF zum
Download zur Verfligung.

WERTERMITTLUNG ZUR EIGENEN
IMMOBILIE AUCH ONLINE MOGLICH

Indem Zusammenhang durfte es flr Immo-
bilieneigentiimer auch interessant sein zu er-
fahren, wie viel eigentlich die eigene Immobi-
lie wert ist. Dazu bietet Hust & Herbold eine
kostenlose und simple Mdglichkeit: Auf be-
wertung.hust-herbold.de finden Interessierte
eine kurze Fragestrecke zur Wertermittlung.
Schon wenige Angaben zur Immobilie reichen
dabeiaus. AnschlieRend erhélt der Kunde von

Hust & Herbold eine Kurzanalyse. ,Auf dieser mobilie gefallen sein, ist ein realistischer Preis

Basis kann der Interessent entscheiden, ob er
einen personlichen Vorort-Termin in der Im-
mobilie mit einem unserer Experten vereinba-

Christian Miller ist der Geschéftsfiihrer voren mdchte, um so den Marktpreis zu indivi-
Hust & Herboteto: Le Photographe / Pierre Eschrich - dualisieren oder ob er seine Immobilie sogar aktuellen Marktanalysen und anerkannten

verkaufen mochten®, erklart Muller. Sollte die

Die Biros von Hust & Herbold in der Regionalfiliale am Rondellplatz zeichnen sich durch eine helle und angenehme Atmesphiareraus.

Entscheidung fur den Verkauf der eigenen Im-

das Wichtigste. Denn mit dem richtigen Preis
verkauft man in der Regel schneller und spart
folglich Zeit und damit bares Geld. Die Markt-
wertermittlung von Hust & Herbold basiert auf

Bewertungsmethoden. Sie hilft dem Verkau-

fer dabei, den Preis flr seine Immobilie markt-
gerecht zu bestimmen.

Seit 1992 beraten die Experten von Hust &
Herbold, die Immobilienprofis der Volksbank
Karlsruhe, ihre Kunden mit héchster Kompe-
tenz. Mehr als 9.000 K&éufer und Verkaufer ha-
ben auf diese Weise schon zusammengefun-
den. Neben der Hauptgeschéftsstelle in

Karlsruhe unterhélt das 18-kdpfige Immobi-
lienmaklerunternehmen auch eine Filiale im
sudpfalzischen Kandel.

Ausfuhrliche Informationen gibt es unter
der Telefonnummer 07 21/ 98 74 90, online
unter www.hust-herbold.de und natirlich bei
den Experten vor Ort in der neuen Volksbank-
filiale am Rondellplatz. pr / Hust & Herbold



Mit dem ,Wohnfacher” zum Eigenheim

ALLES AUF EINEN Yalkskank Karlsruhe entwickelt innovative Plattform fur Immobilien-Vorhaben und digitalisiert den Baufinanzierungsprao

m Hausbauern und Wohnungskaufern

die Planung und Verwaltung ihrer Immo-
bilie gezielt zu erleichtern, hat die Volksbank
Karlsruhe das Onlineportal ,Wohnfacher-
Karlsruhe.de" geschaffen. Auf ,Wohnfécher-
Karlsruhe.de" dreht sich alles um Finanzie-
ren, Bauen und Wohnen. Die Seite vereint als
erstes Onlineportal alle Aspekte, die von Be-
ginn an bei einem Neubau oder einem Immo-
bilienkauf wichtig sind.

Mit ,Wohnfacher-Karlsruhe.de" zeigt sich
die Volksbank Karlsruhe erneut als innovativer
Vorreiter und optimiert den digitalen Aus-
tausch vor und wahrend der Baufinanzierung
und rickt die Anforderungen der Kunden an
eine digitale Welt einmal mehr in den Fokus.
Zur Freude der Endnutzer hat sich die Volks-
bank Karlsruhe entschieden, die Plattform in
vollem Umfang kostenlos zur Verfiigung zu
stellen.

IMMOBILIEN AUS ALLEN

mobilie nicht mehrere Portale durchsuchen

muss, sondern alle Objekte gebiindelt auf
.Wohnfacher-Karlsruhe.de* findet. Sobald

ein geeignetes Objekt gefunden wurde, kann
sich der registrierte Wohnfacher-Benutzer,
seine Finanzierungszusage online generieren
und zur Vorlage beim Makler ausdrucken las-
sen.

DIGITALER AUSTAUSCH - SO

KUNDEN HEUTE KOMMUNIZIER

Das Onlineportal eignet sich sowohl fiir be-
stehende Baufinanzierungen, als auch fur
kunftige Immobilien-Vorhaben. Unterlagen,
die zuvor im herkdmmlichen Aktenordner ab-
gelegt oder per E-Mail an den Bankberater
versendet wurden, werden kiinftig innerhalb
der neuen Plattform ,Wohnfacher-Karlsru-
he.de" online verwaltet und durch den Nutzer
per Klick an die Bank Gbermittelt.

Dank der intuitiven Online-Dokumentenver-
waltung fur alle Unterlagen, die beim Neubau

GROSSEN |MMOB|L|ENPORTAB€ENKan einer Immobilie anfallen, lassen

Sowohl Eigennutzer, die eine Immobilie
bauen oder kaufen mdchten, als auch Vermie-
ter, die auf der Suche nach neuen Objekten
sind, finden auf ,Wohnfacher-Karlsruhe.de"
ihre Wunschimmobilie. Die Plattform listet na-
hezu alle Immobilienobjekte aus der Techno-
logieregion Karlsruhe, denn sie bezieht ihre
Objekte aus allen grof3en Immobilienportalen.

Fir den Endnutzer bedeutet dies, dass er
kiinftig auf der Suche nach seiner Wunschim-

sich Immobilien-Vorhaben strukturiert und
Ubersichtlich managen. Moéchten Endnutzer
fallige Rechnungen zur Auszahlung einrei-
chen, so koénnen sie die Finanzierungsaus-
zahlung in ihrem personlichen Wohnfécher-
Profil online beantragen.

.In den vergangenen Monaten haben wir
unsere Expertise aus den Bereichen Finanzie-
ren, Bauen und Wohnen als Grundlage ver-
wendet, um alle Aspekte, die Hauslebauern

und Wohnungskaufern bei ihrem Vorhaben
wichtig sind, kundenorientiert digital zu ver-
netzen. Wahrend fiir Kunden, die langst an die
digitale Welt gewdhnt sind, der Wohnfacher
die perfekte Losung zur Verwaltung ihrer Im-
mobilie ist, soist die Plattform auch fiir Neulin-
ge intuitiv zu bedienen und bietet zudem eine
Vielzahl von Fachartikeln, Publikationen,

Wgﬁ(ﬁgﬁ& Neuigkeiten,” so Oliver Kramer,
fliatdi der Volksbank Karlsruhe.

%\EALE PLATTFORM FUR

UNTERNEHMEN AUS DER REGION

~Wohnfacher-Karlsruhe.de“ versteht sich
neben der digitalen Verwaltung von Immobi-
lien-Vorhaben ebenfalls als Kommunikations-
plattform. So konnen registrierte Nutzer
Dienstleister und Handwerker kontaktieren
und Angebote in ihrem geschitzten Wohnfa-
cher-Profil erhalten und darauf reagieren. Ge-
listete Unternehmen gelten als Premium-
Partner. Sie wurden von der Volksbank Karls-
ruhe verifiziert und unterliegen bestimmten
Auflagen, wie zum Beispiel einer garantierten
Rickmeldung an den Endnutzer innerhalb
von zwei Werktagen.

Auf die Zuverlassigkeit der Partnerunter-
nehmen koénnen sich Wohnfacher-Benutzer
verlassen. Damit fordert und starkt die Volks-
bank Karlsruhe die Zusammenarbeit mit Un-

ternehmen in der Region und bringt Auftrag- weitere Veranderungen hervorrufen. Wir se-

geber und Auftragnehmer intuitiv auf einer
modernen Plattform zusammen. Auch Fir-

Wer die personliche Beratung zu Fragen rund um den ,Wohnfacher* méchte, ist in den Raumlichke

der neuen Regionalfiliale, wie hier im Beratungsraum ,Wirtschaft, genaudtsichsien werry

men, die nicht Geschaftskunde der Volksbank
Karlsruhe sind, kénnen sich im Wohnfacher
jederzeit listen lassen.

LDer digitale Wandel bestimmt die Zukunft
und wird in den nachsten Jahren noch viele

hen schon heute, dass die Digitalisierung
Kundenerwartungen verandert und sind Giber-

zeugt, dass unsere Onlineplattform ,Wohnfa-
cher" genau zum richtigen Zeitpunkt umge-
setzt wurde. In Zukunft freuen wir uns auf eine
kontinuierliche und vor allem kundenorien-
tierte Weiterentwicklung des Portals,” berich-
tet Daniel Soyk, Projektverantwortlicher und
Leiter des Fachzentrums bei der Volksbank
Karlsruhe. pr / Volksbank Karlsruhe



